继续教育网上学习说明
1、 学习流程：
1.1注册----登录----选课----缴费----学生中心学习。
1.2课时：每完成一个课件的学习，计为完成一个课时。
1.3 可根据学员的需要选40课件学习。
1.4 学满40个课件后，登录分会网站（网址：http://isob.ciq.org.cn）点击“教育培训”栏目，点击“学习登记”，提交个人信息，办理相关颁证手续，到证书到期日7个工作日后，即可下载打印电子证书。
1.5系统中的学分，不做统计使用，只要40个课件，进度条都满了，就是学习完成。
2、 注册注意事项：
2.1注册时，有证书编号的学员务必填写证书编号，以免影响换证。
2.2注册时，请填写真实有效电子邮箱。
2.3注册时，姓名、身份证号等确保与原件相同。
3、学习注意事项：
3.1学习过程中，不能离开计算机，系统设置规则，当判断为不在学习状态时，会停止计算学习时间。不能同时打开多个课件进行学习，这样会导致所有课程学习时间都不记录。
3.2学习过程中，弹出练习题的，请及时回答，不回答或者打错都将返回该课程起点重新学习。
3.3课程右侧有相关练习题，课件学习后请及时练习，不参加练习则该课程不能视为学习完毕，如果该无练习题则无需参加。
3.4受网络等影响，学习进度条会有延时，如果发现进度条长时间无变化，请关闭浏览器重新登录学习。
3.5请使用IE浏览器进行学习。
3.6 如果发现购买的课程只显示6个，看不到其他的，请更换浏览器即可。
4、关于发票开具
   开具发票，登录分会网站（网址：http://isob.ciq.org.cn）点击“教育培训”栏目，点击“开票登记”申请开具发票，开票时严格按照提示提供信息，我会根据申请开具发票的信息及时开具后以顺丰快递到付的方式寄出发票，请各单位注意查收。
5、常见问题
   5.1 已完成学习，却查询不到证书。
       首先，请看下通知，是否到了可以查询证书的时间了，然后请确认您访问的证书查询地址为：http://jyjd.ciq.org.cn/jyjd/news/init-queryComp.action。
如果地址没有错误，请您将名字、身份证号发送到技术邮箱（见下文），我们会给你邮件回复。
   5.2 学习后，无法在换证登记进行信息填写，提示姓名或者证件号错误
出现这个问题，是因为您的证书不在此次换证范围之内，只有在通知公布的批次学员，才可以进行换证登记
   5.3 还没到换证时间，提前学习了可以吗?
学习记录是会保留的，所以可以提前学习。
   5.4 课件重复购买?
    系统中，如果重复购买课件，是不会重复现实的。请您将购买人的名字、帐号、以及哪个课程购买重复了，发到我们技术邮箱，技术在核实后，会给系统账户退费，学员自己购买其他课程即可。
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